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Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten 
durch das Bayerische Landesamt für Pflege im Rahmen der 
Anlaufstelle Pflege-SOS Bayern. 
 

Das Bayerische Landesamt für Pflege nimmt den Schutz personenbezogener Daten 
sehr ernst und hält sich an die bestehenden datenschutzrechtlichen Vorschriften. 
Personenbezogene Daten werden nur im notwendigen Umfang erhoben (Grundsatz 
der Datenminimierung). 

Nachfolgend informieren wir darüber, wie wir Ihren Schutz gewährleisten und zu welchem Zweck 
und in welchem Umfang das Bayerische Landesamt für Pflege personenbezogene Daten im Rahmen 
der Anlaufstelle Pflege-SOS erhebt und verarbeitet. 
 

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 
Verantwortlich für die Verarbeitung personenbezogener Daten ist das Bayerische Landesamt für 
Pflege (LfP). Sie können das LfP wie folgt kontaktieren: 
 

Bayerisches Landesamt für Pflege 
Mildred-Scheel-Straße 4 
92224 Amberg 
Telefon: +49 9621/ 9669 – 0 
E-Mail: poststelle@lfp.bayern.de 
 

I. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 
Mit dem behördlichen Datenschutzbeauftragten können Sie unmittelbar wie folgt 
Kontakt aufnehmen: 
Behördlicher Datenschutzbeauftragter des Bayerischen Landesamtes für Pflege 
Mildred-Scheel-Straße 4 
92224 Amberg 
E-Mail: datenschutz@lfp.bayern.de 
 

II. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten dient der Bearbeitung bei der Anlaufstelle Pflege-
SOS vorgebrachter Beschwerden.  

Die Anlaufstelle Pflege-SOS Bayern hilft vor allem bei Beschwerden zur pflegerischen Versorgung in 
stationären Einrichtungen. Als niedrigschwelliges Angebot unterstützen wir Sie durch Empfehlungen 
im Beschwerdefall und geben Ihre Beschwerde inklusive etwaiger personenbezogener Daten 
gegebenenfalls an die zuständigen Stellen weiter.  

Datenschutzrechtliche Grundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist dabei 
grundsätzlich Ihre freiwillige und jederzeit widerrufbare Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchst. a, 
Art. 7 und ggf. Art. 9 Abs. 2 Buchst. a der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). 

Soweit dies zum Schutz lebenswichtiger Interessen erforderlich ist, leiten wir Ihre Beschwerde ggf. 
auch ohne Ihre Einwilligung an zuständige Stellen weiter. Dies geschieht im Falle einer 



 

 

Gefährdungssituation durch mangelhafte pflegerische Versorgung insb. für die körperliche 
Unversehrtheit oder in Fällen physischer Gewaltanwendung. In solchen Fällen leiten wir Ihre 
Beschwerde inklusiver aller von Ihnen mitgeteilten personenbezogenen Daten, sowohl Sie als auch 
andere Personen betreffend, weiter. Dies ist erforderlich um die zuständigen Stellen in die Lage zu 
versetzen, die Situation zu beurteilen und der Gefährdung lebenswichtiger Interessen bestmöglich zu 
begegnen. Datenschutzrechtliche Grundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchst. d und ggf. Art. 9 
Abs. 2 Buchst. g und i DSGVO i.V.m. Art. 8 Abs. 1 S. 1 Nr. 4 und 5 Bayerisches Datenschutzgesetz 
(BayDSG). 

 

III. Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 
Im Rahmen der Bearbeitung Ihrer Beschwerde kann es erforderlich sein, dass personenbezogene 
Daten gegenüber anderen Stellen offengelegt oder an diese weitergeleitet werden. 
Als Empfänger kommen insbesondere in Betracht: 

 
• Das IT-Dienstleistungszentrum des Freistaats Bayern, zur Datenspeicherung in elektronischer Form. 

• Die Aufsichtsbehörden über die Fachstellen Pflege- und Behinderteneinrichtungen- 
Qualitätsentwicklung und Aufsicht (FQA) der zuständigen Regierung. 

• Das Bayerisches Staatsministerium für Gesundheit und Pflege (StMGP) als oberste Aufsicht im 
Bereich der Überwachung stationärer Einrichtungen. 

• Medizinischer Dienst Bayern (MD Bayern), als Beratungs- und Begutachtungsdienst im Auftrag der 
gesetzliche Kranken- und Pflegeversicherung. 

• Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbände 

• Weitere Rechts- und Fachaufsichtsbehörden 

• Strafverfolgungsbehörden 

• Beschwerdemanagement betroffener Einrichtungen 

• Konzessionsgeber der betroffenen Einrichtungen 

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt – abgesehen von den oben genannten Fällen – nicht bzw. nur in 
gesetzlich erforderlichen Fällen.  

Eine Übermittlung erfolgt auch nicht an ein Drittland oder eine Internationale Organisation. 

 

IV. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten 
Das Bayerische Landesamt für Pflege speichert personenbezogene Daten nur 
solange dies zur Bearbeitung Ihrer Beschwerde erforderlich ist. Dies beinhaltet ggf. das Vorhalten der 
Daten für ein Jahr für eventuelle Rückfragen seitens der zuständigen Behörde. In Einzelfällen kann 
eine kürzere oder längere Aufbewahrungsdauer erforderlich sein. 

Im Anschluss werden Ihre Daten anonymisiert und zu statistischen Zwecken verwendet. Eine 
Zuordnung zu bestimmten Personen ist dann jedoch nicht mehr möglich. 
 



 

 

V. Betroffenenrechte 
Hinsichtlich der Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch das Bayerische 
Landesamt für Pflege richten sich Ihre Rechte als betroffene Person überwiegend 
nach Art. 15 ff. DSGVO. Einschränkungen oder Modifikationen können sich aus Art. 
9, 10 und 20 BayDSG oder der DSGVO selbst ergeben. 
Sie haben folgende Rechte: 
• Sie können jederzeit Auskunft über Ihre erhobenen und verarbeiteten Daten verlangen (Art. 15 
DSGVO). 

• Bei fehlerhaften Daten, können Sie jederzeit eine Berichtigung Ihrer Daten verlangen  
(Art. 16 DSGVO). 

• Sie können eine Vervollständigung Ihrer Daten verlangen, wenn sie 
unvollständig sind (Art. 16 DSGVO). 

• Sie können die Löschung Ihrer Daten verlangen, wenn die gesetzlichen 
Voraussetzungen hierfür vorliegen (Art. 17 DSGVO).  

• Sie können eine Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen (Art. 
18 DSGVO). 

• Wenn Sie in die Verarbeitung eingewilligt haben, steht Ihnen ggf. ein Recht auf 
Datenübertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO). 

• Sie können eine Beschwerde beim Bayerischen Landesbeauftragten für 
Datenschutz erheben. 

 
VI. Freiwilligkeit der Bereitstellung der Daten 
Die Entscheidung darüber ob und welche personenbezogenen Daten Sie uns mitteilen liegt bei Ihnen. 
Sie sind uns gegenüber nicht dazu verpflichtet. Es werden nur die von Ihnen angegebenen Daten 
verarbeitet. Im Falle der Kontaktaufnahme über das Kontaktformular auf unserer Internetseite wird 
Ihre IP-Adresse nicht erfasst. Bei einer telefonischen Kontaktaufnahme wird uns die Anrufnummer 
nicht angezeigt. 

 
Durch die Angabe konkreter Sachverhalte und personenbezogener Daten ermöglichen Sie es uns, ein 
möglichst genaues Bild der Lage zu gewinnen und Sie bestmöglich zu beraten und zu unterstützen 
sowie Ihre Beschwerde an die richtige Stelle weiterzuleiten.  
Unterbleibt in diesem Zusammenhang eine Bereitstellung personenbezogener Daten, so hat dies für 
Sie keine unmittelbar rechtlich nachteiligen Folgen; unter Umständen kann das Bayerische 
Landesamt für Pflege jedoch in so einem Fall das betreffende Anliegen bzw. die jeweilige Beschwerde 
nicht (weiter) bearbeiten. Das kann dazu führen, dass keine Weiterleitung an die entsprechenden 
Fachstellen erfolgen kann. 
 
VII. Widerruf der Einwilligung 
Sie können Ihre erteilte Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Gründen widerrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt 
davon unberührt. Im Falle des Widerrufs Ihrer Einwilligung löschen wir Ihre Daten, wenn keine 
anderweitige Rechtsgrundlage für die Verarbeitung besteht (siehe hierzu unter II.) 


	Bayerisches Landesamt für Pflege
	Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch das Bayerische Landesamt für Pflege im Rahmen der Anlaufstelle Pflege-SOS Bayern.
	I. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
	II. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
	III. Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten
	IV. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten
	V. Betroffenenrechte
	VI. Freiwilligkeit der Bereitstellung der Daten
	VII. Widerruf der Einwilligung


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


